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1. Rekisterinpitäjä
Rekisterinpitäjä on:
Tmi Meri Kovanen / Move by Meri
Y-tunnus: 3419411-4
Sähköposti: movebymeri@outlook.com
2. Mitä henkilötietoja käsittelemme?
Move by Meri voi käsitellä asiakkaasta seuraavia henkilötietoja:
· nimi
· sähköpostiosoite
· puhelinnumero
· ilmoittautumis- ja varaustiedot
· ostettuihin palveluihin ja sarjakortteihin liittyvät tiedot
· Kangoo Jumps® -tuntia varten ilmoitettu kengänkoko ja paino
· asiakkaan kanssa käyty sähköpostiviestintä ja muut yhteydenotot
· mahdolliset peruutuksiin ja hyvityksiin liittyvät tiedot.
Verkkosivuston ilmoittautumislomakkeella annetut tiedot välitetään Move by Merin ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen movebymeri@outlook.com, jossa niitä käsitellään ja säilytetään asiakasasioiden hoitamista varten.
3. Henkilötietojen käyttötarkoitukset
Henkilötietoja käsitellään seuraaviin tarkoituksiin:
· liikuntatunneille ilmoittautumiseen ja varausten hallintaan
· asiakkaan yhteydenottoihin vastaamiseen
· Kangoo Jumps® -kenkien varaamiseen
· palveluiden järjestämiseen ja toteuttamiseen
· asiakassuhteen hoitamiseen
· maksujen ja laskutuksen käsittelyyn
· mahdollisten reklamaatioiden ja muiden asiakasasioiden käsittelyyn
· kirjanpitoon ja lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseen.
Henkilötietoja voidaan käyttää markkinointiin vain sovellettavan lainsäädännön mukaisesti ja tarvittaessa asiakkaan suostumuksella.
4. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste
Henkilötietojen käsittely perustuu tilanteesta riippuen:
· asiakkaan ja Move by Merin välisen sopimuksen toteuttamiseen
· lakisääteisen velvoitteen noudattamiseen
· Move by Merin oikeutettuun etuun
· asiakkaan antamaan suostumukseen.
5. Kangoo Jumps® -tuntien tiedot
Kangoo Jumps® -tunnille ilmoittautuessa asiakkaalta voidaan pyytää kengänkoko ja paino sopivien kenkien varaamista varten.
Tietoja käytetään tunnin asianmukaiseen ja turvalliseen järjestämiseen.
Asiakkaan ei tule ilmoittaa ilmoittautumislomakkeella tarpeettomia terveydentilaa koskevia tietoja.
6. Ilmoittautumislomake ja sähköposti
Move by Merin verkkosivustolla olevan ilmoittautumislomakkeen kautta annetut tiedot välitetään sähköpostitse osoitteeseen:
movebymeri@outlook.com
Asiakasviestinnässä käytetään Microsoft Outlook -sähköpostipalvelua.
Sähköpostitse lähetettyjä asiakasviestejä ja ilmoittautumistietoja voidaan säilyttää niin kauan kuin niitä tarvitaan asiakassuhteen, varausten, maksujen, asiakasviestinnän tai mahdollisten reklamaatioiden hoitamiseen sekä lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseen.
Microsoft käsittelee henkilötietoja omien palveluidensa yhteydessä sovellettavan tietosuojalainsäädännön ja Microsoftin tietosuojakäytännön mukaisesti.
7. Henkilötietojen luovuttaminen
Move by Meri ei myy asiakkaiden henkilötietoja.
Henkilötietoja voidaan käsitellä palveluntarjoajien järjestelmissä silloin, kun se on tarpeellista Move by Merin toiminnan kannalta.
Tällaisia palveluntarjoajia voivat olla esimerkiksi:
· sähköpostipalvelun tarjoaja
· verkkosivuston palveluntarjoaja
· maksupalveluntarjoaja
· kirjanpitäjä tai taloushallinnon palveluntarjoaja.
Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille vain silloin, kun siihen on lakiin perustuva velvollisuus tai muu lainmukainen peruste.
8. Henkilötietojen säilyttäminen
Henkilötietoja säilytetään vain niin kauan kuin se on tarpeellista niiden käyttötarkoituksen, asiakassuhteen tai lakisääteisten velvoitteiden vuoksi.
Sähköpostiviestejä voidaan säilyttää sähköpostissa niin kauan kuin niitä tarvitaan asiakasasioiden hoitamiseen, mahdollisten reklamaatioiden käsittelyyn tai lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseen.
Kirjanpitoon liittyviä tietoja säilytetään kirjanpitolainsäädännön edellyttämän ajan.
Kun henkilötietoja ei enää tarvita, ne poistetaan tai anonymisoidaan asianmukaisesti.
9. Rekisteröidyn oikeudet
Asiakkaalla on sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti oikeus:
· saada tietoa henkilötietojensa käsittelystä
· pyytää pääsyä omiin henkilötietoihinsa
· pyytää virheellisten tai puutteellisten tietojen korjaamista
· pyytää henkilötietojen poistamista lain sallimissa tilanteissa
· pyytää henkilötietojen käsittelyn rajoittamista lain sallimissa tilanteissa
· vastustaa henkilötietojen käsittelyä tietyissä tilanteissa
· peruuttaa suostumus silloin, kun käsittely perustuu suostumukseen.
Tietosuojaan liittyvät pyynnöt voi lähettää osoitteeseen:
movebymeri@outlook.com
10. Oikeus tehdä valitus
Jos asiakas katsoo, että hänen henkilötietojaan on käsitelty tietosuojalainsäädännön vastaisesti, hänellä on oikeus tehdä valitus toimivaltaiselle tietosuojaviranomaiselle.
11. Ilmoittautumislomake, Webador ja sähköposti
Move by Merin verkkosivustolla käytettävä ilmoittautumislomake on toteutettu Webador-palvelulla.
Lomakkeella annetut henkilötiedot tallentuvat Webadorin järjestelmään ja toimitetaan lisäksi Move by Merin ilmoittamaan sähköpostiosoitteeseen:
movebymeri@outlook.com
Lomakkeella annettuja tietoja käsitellään liikuntatuntien ilmoittautumisten, varausten, asiakasviestinnän ja palveluiden järjestämisen yhteydessä.
Webador toimii verkkosivuston ja lomakepalvelun teknisenä palveluntarjoajana ja käsittelee henkilötietoja Move by Merin puolesta sovellettavan tietosuojalainsäädännön mukaisesti.
Move by Meri voi tarkastella ja poistaa Webadorin kautta vastaanotettuja lomakevastauksia. Lomakevastauksia säilytetään vain niin kauan kuin niitä tarvitaan niiden käyttötarkoitukseen, asiakassuhteen hoitamiseen tai lakisääteisten velvoitteiden täyttämiseen.
Myös sähköpostitse vastaanotettuja ilmoittautumis- ja asiakasviestejä käsitellään ja säilytetään vain tarpeellisen ajan.

12. Tietoturva
Move by Meri huolehtii henkilötietojen asianmukaisesta suojaamisesta ja käyttää kohtuullisia teknisiä ja organisatorisia toimenpiteitä henkilötietojen suojaamiseksi luvattomalta käytöltä, muuttamiselta, häviämiseltä tai luovuttamiselta.
13. Tietosuojaselosteen muutokset
Tätä tietosuojaselostetta voidaan päivittää, jos henkilötietojen käsittelytavat, palvelut tai lainsäädäntö muuttuvat.
Ajantasainen tietosuojaseloste on saatavilla Move by Merin verkkosivustolla.

